VSEOBECNE OBCHODNi PODMIiNKY

L OBECNE POZNAMKY:

Pro potieby dalsiho prodeje/dodavky hardwaru a softwaru (,,Produkt®) a/nebo sluzeb
souvisejicich s Produktem (,,Sluzby*) svym vlastnim zakaznikim (,,Koncovi zakaznici
nebo ,,Koncovi uzivatelé*) si mohou prodejci (,,Zakaznici/Kupujici) objednavat takovy
Produkt a Sluzby u subjekti EXCLUSIVE NETWORKS patficich do skupiny
EXCLUSIVE NETWORKS (,,Poskytovatel“). Tyto VOP se pak vztahuji na
prodej/dodavku Produktu a/nebo Sluzeb vybranych Zakaznikem s ohledem na jeho
odborné znalosti.

Odeslanim objednavky Kupujici vyjadiuje souhlas s témito Obchodnimi podminkami a
kde je to relevantni, i se zvlastnimi podminkami uvedenymi v objednavce.

Dodatky, vypusténi nebo zmeény jakychkoli ustanoveni téchto Obchodnich podminek
nejsou bez pisemného souhlasu spole¢nosti EXCLUSIVE NETWORKS pro spolecnost
EXCLUSIVE NETWORKS zavazné.

Jakakoli ustanoveni nebo zvlastni kupni podminky uvedené v objednavce Kupujiciho,
které jsou v rozporu s témito Obchodnimi podminkami, jsou neplatné, nejsou-li
vyslovné pisemné odsouhlaseny spole¢nosti EXCLUSIVE NETWORKS.

Zakaznik je povinen pouzivat Produkty nebo vyuzivat Sluzby pouze za podminek
stanovenych v téchto VOP.

1L NABIDKA A OBJEDNAVKA:

Na zaklad¢ zadosti Zakaznika o poskytnuti nabidky je Poskytovatel opravnén vyhotovit
nabidku (,,Nabidka”), ktera je platna po dobu lhity pro pfijeti Nabidky a ktera, pokud
neni v Nabidce stanoveno jinak, ¢ini patnact dni od doruceni Nabidky. Veskeré
informace v katalozich, manudlech a cenicich jsou pouze informativni povahy;
Poskytovatel je opravnén uvedené informace kdykoli bez pfedchoziho upozornéni
zmeénit.

Pokud Zakaznik s Nabidkou souhlasi, doruci Poskytovateli objednavku, ktera se stane
platnou a zavaznou az po jejim odsouhlaseni Poskytovatelem, pficemz Poskytovatel je
opravnén odmitnout objednavku do péti pracovnich dnti od jejiho pfijeti. Jakakoli
objednavka, ktera nebyla Poskytovatelem vyslovné odsouhlasena, se povazuje za
odmitnutou.

Jakékoli zmény objednavky oznamené Poskytovatelem Zakaznikovi béhem péti dnii od
jejiho obdrzeni se povazuji za piijaté Zakaznikem, pokud Zakaznik neoznami
Poskytovateli pisemné¢ svilj nesouhlas se zménou do tfi dnli od data doruceni téchto
zmén. V piipadé zmény se objednavka povazuje za konecnou az po obdrzeni souhlasu
Kupujiciho nebo po uplynuti této tiidenni lhity. Jakakoliv zména (oznaceni, mnozstvi
atd.) jiz pfijaté a potvrzené objednavky Poskytovatelem vyzaduje vyslovny souhlas
Poskytovatele.

Prijata objednavka mize byt nicméné Poskytovatelem jednostranné zrusena, pokud
Zakaznik nesplni své povinnosti stanovené v ¢lanku XIV nebo v ¢lanku X.

Objednavka pfijata Poskytovatelem nesmi byt ze strany Zakaznika zruSena, zménéna
a/nebo jakkoliv doplnéna.

IIL OBJEDNANE PRODUKTY A SLUZBY:

Nabidka a faktura obsahuji podrobny seznam objednanych Produktii a/nebo Sluzeb. Tyto
Produkty a Sluzby jsou dodavany Poskytovatelem od riznych dodavateli/poskytovatelti
softwaru (,,OEM*).

Poskytovatel nenese odpovédnost za jakékoli nespravné vyklady a/nebo chyby tykajici
se povahy, vlastnosti, funk¢nosti a/nebo schopnosti Produktii a/nebo Sluzeb
objednanych Zakaznikem.

. Prodej hardwaru

Poskytovatel distribuuje, jako autorizovany distributor, hardware od riznych OEM. Za
technické vlastnosti a dokumentaci tohoto hardwaru odpovida OEM a Poskytovatel jej
predava v nezménéné podobé. Zakaznik se zavazuje ptedat pfisluSnou dokumentaci
svym koncovym zakazniktim.

. Dodavka softwaru

Poskytovatel distribuuje Zakaznikovi softwarovy program jako samostatné feseni nebo
jako soucast prodaného hardwaru.

Podminky, za kterych je udélena pfislusna licence k softwaru, a povinnosti, které
Zakaznik a/nebo Koncovy zakaznik pfijima vii¢i vyrobcei originalniho softwaru, budou
podrobné popsany v licenéni smlouvé vydané samotnym vyrobcem originalniho
softwaru a/nebo zaslané spolu s fakturou (vyrobci origindlniho softwaru ji nazyvaji
licenéni smlouvou s Koncovym uzivatelem — ,,EULA*). Zakaznik se zavazuje sdélit
podminky této smlouvy EULA svym Koncovym zakaznikiim a informovat je, Ze tato
smlouva EULA se vztahuje na pouzivani softwaru.

V piipadé absence licence a konkrétnich podminek je pravo na pouzivani softwaru
objednaného nebo nainstalovaného v hardwaru dodaném Poskytovatelem omezeno na
provozni implementaci a pouzivani jedné kopie tohoto softwaru v souladu s jeho
dokumentaci, s vylou¢enim jakéhokoli prava na jeho reprodukci, upravy nebo opravy
chyb. Poskytovatel v zadném piipadé nenese odpovédnost za jakékoli problémy, které
se tykaji software, ani za docasné nebo trvalé pferuseni poskytovani softwaru OEM.
Poskytovatel proto nenese odpovédnost za zadné problémy vyplyvajici z aktualizaci,
uprav, oprav poskytovanych OEM, jako jsou napfiklad, ale nikoli vylu¢né,
nekompatibilita se stavajicimi systémy nebo infrastrukturou, provozni vypadky nebo
ztrata dat. Veskeré reklamace a/nebo spory vyplyvajici z a/nebo souvisejici se softwarem
tietich stran musi byt sméfovany k piislusnému OEM softwaru, jak je uvedeno v
pfislusné dokumentaci OEM.

. Dokumentace od OEM
Zakaznik se zavazuje dodrzovat vSechny provozni, technické a uzivatelské pokyny a
pravidla uvedena v dokumentaci (véetné EULA nebo licen¢ni smlouvé, podle okolnosti)
poskytnuté OEM a pfedané v nezménéné podobé Poskytovatelem a/nebo nezbytné pro
pouzivani Produkti a/nebo tykajici se ujednani o spravovanych bezpecnostnich sluzbach.
Zakaznik bere na védomi, ze nedodrzeni dokumentace OEM miize mit vliv na pouzivani
produktil a pravo na pouzivani softwaru (napiiklad, ale nikoli vyluéné: zruseni zaruk,
omezeni odskodnéni v piipadé problémi s pravy duSevniho vlastnictvi, omezeni
dostupnosti sluzeb a/nebo vykonu souvisejicich sluzeb, coz miize mit za nasledek
nespravné fungovani software). Zakaznik se dale zavazuje zajistit, aby jeho Koncovi
zakaznici byli informovani a dodrzovali veskerou relevantni dokumentaci uvedenou v
tomto ustanoveni, pficemz za to nese plnou odpovédnost. Poskytovatel nenese zadnou
odpovédnost za Skody, ztraty, naroky nebo spory vyplyvajici z nedodrzeni povinnosti
stanovenych v uvedené dokumentaci ze strany Zakaznika a/nebo jeho Koncovych
zakaznikd.
Sluzby: Pokud jsou Produkty pfedmétem udrzby, technické péce nebo aktualizacnich
sluzeb ze strany pfislusného vyrobce OEM, objednani téchto Produkti u Poskytovatele
zahrnuje objednani téchto sluzeb spolu s finan¢nimi podminkami uvedenymi v Nabidce
a faktufe. Poskytovatel mize také sam nebo prostiednictvim OEM nebo tfeti strany
poskytovat dal$i sluzby, jako je instalace, které budou predmétem samostatné
objednavky za podminek stanovenych v Nabidce a faktufe. Poskytovatel nenese
odpovédnost za sluzby poskytované tfetimi stranami.
Zakaznik souhlasi s tim, ze bude plné spolupracovat s Poskytovatelem a/nebo jeho
externimi dodavateli, aby bylo mozné Sluzby poskytovat vcas a efektivné. V opacném
ptipadé¢ muze dojit ke zpozdéni nebo ke vzniku dodatecnych poplatkd, za které
Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost a které bude povinen uhradit Zakaznik. Sluzby
se povazuji za pfijaté po (i) jejich dokonceni, (ii) pokud Zakaznik do 5 (péti) dnti po
dokonceni, piipadné v jiné lhiité uvedené v pfislusné Objednavce, pisemné nesdéli
Poskytovateli opak. Poskytovatel mize podle svého uvazeni pfepracovat souvisejici
sluzby a odmita jakékoli vyslovné nebo ptredpokladané zaruky tykajici se vysledku
souvisejicich sluzeb. Zavazné podminky a rozsah, v jakém jsou sluzby poskytovany,
jsou podminky stanovené jejich poskytovateli.

IV.  DUSEVNI VLASTNICTVI:

Dodanim hardwaru nebo softwaru Poskytovatelem se neposkytuje Zakaznikovi a jeho
Koncovym zakaznikim zadna prava dusevniho vlastnictvi, vlastnickd prava a/nebo
naroky spojené s timto softwarem a souvisejici dokumentaci. V8echna prava dusevniho
vlastnictvi zlstavaji vyluéné pfislusnému vyrobci OEM. Zakaznik se zavazuje zajistit,
aby jeho Koncovi zakaznici souhlasili s pouzivanim Produktil v souladu s podminkami
uvedenymi v pfislusné dokumentaci. Vyrobce OEM zarucuje Zakaznikovi i jeho
Koncovym zakazniklim ochranu pfed naroky tfetich stran, které by mohly ovlivnit pravo
dusevniho vlastnictvi, a to véetné omezeni nebo zakazli vyuzivani dodaného hardwaru
nebo softwaru. Zakaznik odskodni Poskytovatele za jakékoli naroky, ztraty nebo skody
vyplyvajici z poruseni tohoto ustanoveni jim nebo jeho Koncovymi zékazniky nebo v
souvislosti s nim. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoli problémy
vyplyvajici z provozu, zavedeni nebo udrzby softwaru, ktery nedodal. S vyjimkou prava
pouzivat kopii softwaru, jak je uvedeno vyse, veskera dalsi odpovédnost souvisejici s
pravy (a povinnostmi) k softwaru lezi vyhradné na stran¢ jeho OEM.

V. FINANCNi PODMINKY
5.1. Cena
Cena za Produkty bude urcena a nasledné fakturovana podle sazeb Poskytovatele
platnych v den pfijeti pfislusné Objednavky. Ceny jsou uvedeny bez neptimych dani;
veskeré nepfimé dané, poplatky za doruceni, pfepravu, baleni a pojisténi budou
fakturovany dodatecné podle sazeb platnych v den prodeje nebo dodani Produktu.
Objednavky specidlnich Sluzeb a Produkti, které nejsou uvedeny v ceniku
Poskytovatele, budou fakturovany za cenu stanovenou v nabidce. Poskytovatel je
opravnén jednostranné zménit cenu Produktil, a zejména v disledku zmén ze strany
OEM.
Veskereé platby podle téchto VOP budou provadény bez jakychkoli srazek nebo zadrzeni
z diivodu dani, pokud to nevyzaduje platny zakon. Kazda strana je odpovédna za své
vlastni danové povinnosti.
5.2. Fakturace
Prijetim téchto VOP Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, ze bude v pfipadé potieby
piijimat elektronické faktury namisto papirovych faktur od Poskytovatele v souladu s
pfislusnymi Ceskymi danovymi piedpisy. Pokud Zakaznik nevznesl namitky proti
fakturam do 5 (péti) dnt od jejich obdrzeni, povazuji se tyto faktury za Zakaznikem
prijaté.
Aniz by byla dotcena prava Zakaznika pozadovat opravu pfijatych faktur, je mezi
stranami dohodnuto a sjednano, Ze pokud Zakaznik nevznesl namitky proti fakturam do
15 (patnacti) dnti od data jejich pfijeti, budou tyto faktury povazovany za piijaté
uvedenym Zakaznikem a splatnost faktury bude vypoctena jako datum vystaveni faktury
+ pocet dnt splatnosti.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze Poskytovatel je opravnén postoupit celou
nebo ¢ast pohledavky vyplyvajici z Objednavky, jak je stanoveno v ¢lanku 2 téchto VOP,
finan¢ni instituci.



5.3. Platebni podminky

Pro Zakazniky, ktefi nemaji u Poskytovatele ucet (Gvérovy limit), je platba dle faktury
splatna v okamziku zadani Objednavky.

Zadosti Zakaznika o otevieni G¢tu musi byt doplnény obvyklymi bankovnimi a
obchodnimi referencemi, jakoz i dokumenty umoziujicimi posouzeni platebni
schopnosti.

S vyjimkou zvlastnich podminek jsou platby s pfiznanym uvérovym limitem splatné do
30 dnti od data vystaveni faktury. Sménky pfedlozené k akceptaci a sménky na doruceni
musi byt vystaveny nebo vraceny ve lhiitach stanovenych zakonem ¢. 191/1950 Sb.
(zékon sménecny a Sekovy).

Platby nelze provadét v hotovosti.

S vyjimkou zvlastnich podminek je dohodnuto, ze v piipadé Zakaznikd, ktefi
neprovadeéji platby denné, bude periodicka platba zahrnovat vSechny faktury, které jsou
splatné a které budou splatné pied datem pfisti periodické platby. Zakaznik je povinen
vhradit faktury Poskytovatele v prfislusnych splatnych terminech v plné vysi v
disponibilnich prostfedcich, bez zapocteni, protinaroku nebo jakéhokoli odpoctu.
Povinnost uhradit vSechny splatné ¢astky je absolutni a bezpodminecna a nepodléha
zadnému snizeni, zapoc¢teni, obrang, protinaroku, preruseni, odkladu nebo kompenzaci
z jakéhokoli diivodu.

5.4. Neuhrazeni platby

V souladu s pfislusnym ustanovenimi Obc¢anského zakoniku bude mit jakékoli opozdeéni
platby, automaticky a bez pfedchoziho upozornéni, za nasledek uplatnéni sankci za
opozdéni platby ve vysi Girokové sazby uplatiiované Evropskou centralni bankou pii jeji
posledni refinanéni operaci, zvy$ené o 10 procentnich bodd per annum. V tomto piipadé
je referen¢ni zakladni sazbou pro platby, kterym uplyne doba splatnosti v prvni poloviné
daného roku, zakladni sazba platna k 1. lednu bezprostfedné predchazejiciho roku. Pro
druhou polovinu daného roku je to sazba platna k 1. ¢ervenci daného roku.

V piipadé neuhrazeni jedné splatky (nebo jedné faktury v den splatnosti) se cela dluzna
Castka stava okamzité splatnou. Dodavky a probihajici objednavky mohou byt
Poskytovatelem pozastaveny v piipad¢ prodleni Zakaznika s thradou jakékoli splatné
castky. Prodej bude dokoncen a vlastnické pravo prevedeno na Zakaznika az po uiplném
a kone¢ném uhrazeni faktur.

V piipadé vymahani dluznych plateb ze strany Poskytovatele, a to i ve formé pisemné
upominky (zaslané doporuc¢enym dopisem), je Kupujici povinen uhradit Poskytovateli
poplatky souvisejici s vymahanim dluzné pohledavky ve vysi minimalné 10 % z dluzné
¢astky, a to po¢inaje dnem splatnosti dané¢ho danového dokladu. Pokud jsou naklady na
vymahani pohledavek vyssi nez ¢astka tohoto pausalniho poplatku, mize poskytovatel
pozadovat dodate¢nou nahradu skody, podlozenou podpirnymi doklady. aplikace ust. §
2050 zakona ¢. 89/2012, obcansky zakonik, se vylucuje.

Kromeé vyse uvedenych ustanoveni Zakaznik rovnéz bere na védomi a zavazuje se, ze v
ptipadé€ opozdéné platby a/nebo neplnéni platebnich povinnosti ze strany Zakaznika, je
Zakaznik povinen postoupit Poskytovateli na jeho vyzvu své pohledavky od svych
Koncovych zakaznikli a/nebo postoupit smlouvu na jiného prodejce, ktery bude
pokracovat v ¢innostech pro Koncového zakaznika.

5.5. Zvlastni finan¢éni podminky platné pro viceleté smlouvy.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze uzavfeni viceletych smluv pfedstavuje
zavazny zavazek splnit vSechny souvisejici platebni povinnosti po celou dobu trvani
takové smlouvy, bez ohledu na vyuziti, obchodni vysledky a/nebo pred¢asné ukonceni
smluvniho vztahu Zakaznika s jeho Koncovymi zakazniky.

Zakaznik je povinen na vyzvu Poskytovatele poskytnout zaruku (bankovni zaruku nebo
zaruku matetské spolecnosti) k zajisténi finan¢nich zavazkl Zakaznika souvisejicich s
viceletymi smlouvami.

Moznost zaniku povinnosti Zakaznika k uhrad¢ plateb souvisejicich s viceletymi
smlouvami se v maximalni mife vylucuje. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze
platby provedené v ramci viceleté smlouvy jsou nevratné.

Zakaznik nema zadny narok na vraceni penéz nebo jiné protiplnéni za nevyuzitou Cast
Produkti, a to ani v ptipad¢ pfedcasného ukonceni smluvniho vztahu.

Kromé ustanoveni uvedené¢ho v ¢lanku 5.4 ma Poskytovatel v pfipadé neuhrazeni
jakékoli splatné ¢astky v terminu splatnosti pravo a) pozadovat okamzitou tthradu vsech
zbyvajicich ¢astek ujednanych ve viceleté smlouvé, které se stanou okamzité splatnymi,
a b) pozastavit jakékoli dodavky Produktt anebo poskytovani Sluzeb Zakaznikovi nebo
pravo ukoncit zavazek k dodavce produktil za zachovani prava na thradu vSech ¢astek
uvedenych v bodé¢ a).

Poskytovatel je také v takovém ptipadé opravnén dle svého uvazeni ukoncit plnéni dle
jakékoli objednavky a pozadovat nahradu skody souvisejici s takovym ukoncenim.

VL DODACI LHUTY:

Zakaznik bere a védomi a souhlasi stim, ze dodaci lhity sdélené Zakaznikovi
Poskytovatelem jsou pouze orientacni, protoze Poskytovatel je zavisly na svych
vlastnich dodavatelich OEM a strany se dohodly, Ze dodaci lhiita nepfedstavuje
podstatnou soucast smluvniho vztahu.

Poskytovatel je opravnén pozastavit nebo zrusit dodavku dle objednavky za zavaznych
okolnosti, a to zejména v nasledujicich pfipadech:

- pokud Zakaznik nedodrzi dohodnuté platebni podminky;

- pokud Zakaznik neposkytne Poskytovateli v¢as technické, finanéni nebo obchodni
informace nebo specifikace nezbytné pro odeslani Produktii / doruceni Sluzeb;

- Zakaznik nesplituje podminky odlozené platby (avérovy limit);

- v piipadé vyssi moci nebo udalosti, jako jsou socialni nepokoje, epidemie, valka,
rekvizice, pozar, povoden, nehody pii vyrobé nastrojl, vyznamné vytazeni dili béhem
vyroby, preruseni nebo zpozdéni pfepravy nebo jakakoli pfi¢ina vedouci k ¢astecnému
nebo Uplnému zastaveni prace u Poskytovatele nebo jeho dodavateli OEM. Mozny

zakaz vyvozu vyhlaseny vladou zemé¢ puvodu hardwaru je mimo jiné povazovan za

ptipad vyssi moci.
V kazdém ptipadé se dodaci lhita sdélena Zakaznikovi prodluzuje o dobu potifebnou k
ziskani administrativnich povoleni a vyfizeni formalit.

VIL PREPRAVA A DODANI:
Pro vnitrostatni doddvky hardwarovych produktii v Ceské republice Zakaznik povéiuje
Poskytovatele, aby zorganizoval pfepravu uvedenych Produktii na adresu dodani podle
informaci sdélenych Zakaznikem.
Pro vnitrostatni dodavky se standardné pouziji podminky Incoterms ,.DAP“. Pro
zahrani¢ni dodavky budou pfislusné Incoterms stanoveny v misté prodeje. Strany se v
pfijaté objednavce mohou také dohodnout na jiné formulaci Incoterms. Poskytovatel
nenese odpovédnost za zpozdéni dodavky z diivodi, které jsou mimo jeho pfimou
kontrolu a vliv.
Pokud Zakaznik ve své objednavce neuvede zadné zv1astni nakupni podminky, ma se za
to, ze Produkty maji byt dodany Zakaznikovi do jeho sidla. Za odeslani a baleni zbozi
odpovida Poskytovatel. Pojisténi zajistuje Poskytovatel az do dodani Produktd
Zakaznikovi; tyto naklady jsou fakturovany Zakaznikovi jako pevna ¢astka.
Vi Poskytovateli, speditérovi nebo dopravcei nelze uplatnit jakykoliv narok na nahradu
za ztratu, znehodnoceni nebo poskozeni zbozi, jestlize dopravci nebo speditérovi nebylo
do dvou dni od doruCeni zbozi zaslano pisemné oznameni obsahujici prokazani
tvrzenych poskozeni a Poskytovatel nebyl zaroven ve stejné 1hité formalné o uvedeném
informovan.
Zakaznik je povinen vc¢as zajistit pfistupnost a uspofadani prostor urcenych pro piijem
tézkych a rozmérnych zafizeni; Poskytovatel nenese naklady na zajiSténi
pfipravy/upravy mista dodani objednaného zbozi.

VIIL VRACENI PRODUKTU:
Zadny Produkt nelze vritit bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.
Zakaznik je opravnén vratit se souhlasem Poskytovatele pouze Produkty, které nebyly
upraveny ani pozménény, a musi byt vraceny v ptivodnim obalu. Zakaznik je povinen
uchovat ptivodni obal Produktii. Naklady na dopravu a opétovné uskladnéni vraceného
Produktu hradi Zakaznik.
Zakaznik je povinen vratit Produkt do osmi dnti od ziskani souhlasu Poskytovatele s
vracenim nebo ve lhiité¢ uvedené v pfislusné objednavce/schvaleni vraceni Produktu.
Jakykoli dobropis, pokud je relevantni ve vztahu k ustanovenim OEM, bude
Zakaznikovi Poskytovatelem vystaven pouze po obdrzeni pfislusného dobropisu od
samotného OEM.

IX. PRECHOD RIZIK A VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA:
Vlastnické pravo k Produktim a/nebo Sluzbam pfechdzi na Zakaznika az po Uplném
zaplaceni jejich kupni ceny stanovené v piislusné objednavce/objednavkach. Riziko
ztraty, odcizeni nebo zniceni vSak nese Zakaznik od okamziku pfevzeti Produkti anebo
poskytnuti Sluzeb.

Veskera rizika souvisejici s vysledky, vystupy a jakymikoli dusledky souvisejicich
sluzeb poskytovanych Poskytovatelem piechazeji na Zakaznika (i) po poskytnuti
souvisejicich Sluzeb Zakaznikovi nebo (ii) po uplynuti péti (5) pracovnich dnti nebo jiné
lhity uvedené v objednavce po dokonceni souvisejicich Sluzeb, pokud Zakaznik
nevznesl pisemnou namitku podle ¢lanku 3.

Pokud jsou produkty dale prodany pted Giplnym zaplacenim Poskytovateli, Poskytovatel
si vyhrazuje pravo pozadovat zaplaceni ceny za dalsi prodej na naklady Zakaznika od
Koncovych zakaznikl Zakaznika.

V ptipad¢ zruseni objednavky Produktil z diivodu vy$si moci nebo ze strany Zakaznika
se souhlasem Poskytovatele, Poskytovatelem nebudou vraceny zadné jiz uhrazené
platby.

X. ZARUKA
Zakaznik bere na védomi, Ze na Produkty, hardware a software se vztahuje zaruka po
dobu stanovenou v dokumentaci dodavatele OEM/poskytovatele softwaru, kterd je
soucasti téchto produkti. Podminky kazdé zaruky jsou definovany v pfislusné
dokumentaci dodavatele OEM/poskytovatele softwaru.
Zaruka okamzit¢ zanika, pokud je zasah z jakéhokoli diivodu proveden opravarem, ktery
nebyl schvalen Poskytovatelem.
V souvislosti s touto zarukou miize Poskytovatel zprosttedkovat opravu nebo vyménu
vyrobku nebo soucasti, ktera byla uznana jako vadna a vracena na adresu uvedenou
Poskytovatelem, prostfednictvim OEM / poskytovatele softwaru. V piipadé, ze
Poskytovatel zprostfedkuje vyménu, musi byt vraceni Produktu v zaruce pfedem
na servisnim oddéleni Poskytovatele.
Pokud je Produkt uznan jako vadny, Poskytovatel poskytne Zakaznikovi kod pro vraceni
Produktu. Produkty uznané jako vadné by mély byt vraceny v piivodnim obalu spolu s
koédem pro vraceni. Produkty nebo dily vyménéné v ramci zaruky se stavaji vyluénym
vlastnictvim Poskytovatele. Zasahy v ramci zaruky neprodluzuji zaru¢ni dobu. Tato
zaruka vylucuje jakékoli jiné zaruky.
Zakaznik odskodni Poskytovatele za veskeré naroky, ztraty nebo Skody vyplyvajici z
nebo souvisejici s jakymikoli naroky, zarukami nebo prohlasenimi Zakaznika, které se
lisi od zaruky na produkt a dokumentace poskytnuté dodavateli OEM/poskytovateli
softwaru.

XI. ODPOVEDNOST:
Zakaznik potvrzuje, ze je profesionalem, a v tomto ohledu védomé pfijima Produkty
- hardware nebo software, které jsou pfedmétem dohody mezi stranami, a prohlasuje,



ze je dostatecné informovan o pouziti a zamysleném ucelu hardwaru nebo softwaru,
poté co si precetl, porozumél a pfijal podminky uvedené nize.

Poskytovatel nenese odpovédnost za nekompatibilitu hardwaru nebo softwaru s jinym
zafizenim, stavajici infrastrukturou nebo softwarem, se kterym ma byt provozovan.
Poskytovatel zejména nenese odpovédnost za zadné pifimé nebo nepiimé, docasné
nebo trvalé dopady, které muze mit instalace hardwaru a/nebo softwaru a jakykoli
software (véetné vad) na stavajici nainstalovany systém.

Poskytovatel bude odpovédny pouze za své ¢innosti nebo souvisejici sluzby pfisné v
mezich a v souladu s podminkami stanovenymi v tomto ustanoveni a dalSich
ptislusnych ustanovenich nize.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze Poskytovatel odpovida pouze za piimé
$kody zptisobené ¢innosti distribuce nebo souvisejicimi sluzbami Poskytovatele, jak
je stanoveno nize, pfi¢emz $koda je limitovana tou nizsi z nasledujicich ¢astek: (a)
vyse ztraty, kterou Zakaznik skutecné utrpél v disledku této chyby, a (b) cena
prodaného zatizeni, softwaru nebo sluzeb.

Jakékoli nepfimé, obchodni ztraty a ztraty zptisobené uslym ziskem, vetné ztraty dat
a provozni ztraty, jsou vyslovné vylouceny, stejné jako vSechny pfipady vyssi moci.
V ptipadé nutnosti aktualizace nebo opravné instalace je Zakaznik informovan o tom,
ze Poskytovatel nemize plnit své zavazky pred realizaci pfedmétnych aktualizaci a
oprav od dodavatele OEM/poskytovatele softwaru a nemiize byt odpovédny za
ptipadna zpozdéni.

XIL KONTROLA VYVOZU A MEZINARODNI SANKCE:
Zakaznik se zavazuje poskytnout Poskytovateli jméno a adresu Koncového zakaznika
spolu s ucelem pouziti Produkti v pisemné formé ve své objednavce nebo
prostfednictvim podptrného e-mailu. Poskytovatel nebude odpovédny za ptipadné
poruseni pfedmétné povinnosti Zakaznika a nedodrzeni souvisejicich ptedpisti ze
strany Zakaznika.
Kontrola vyvozu:
a) Strany berou na védomi, ze veskeré informace (hardware, software a technologie)
ziskané na zakladé¢ této smlouvy mohou podléhat pfedpisim o vyvozu zbozi dvojiho
uziti (EU, USA nebo jiné). V pfipad¢ vyvozu, pfevodu nebo zpétného vyvozu jiné
strané je Zakaznik povinen informovat o toto ustanoveni o kontrole vyvozu své vlastni
Koncové zakazniky.
b) Pokud je Zakaznik Koncovym uzivatelem, Poskytovatel bude vyzadovat od
Zakaznika potvrzeni, ve kterém se zavazuje informovat Koncového uzivatele,
pokud/kdyz bude zbozi pozdéji prevedeno.
c) Vpiipadé potreby muze byt Zakaznik pozadan o predlozeni Uplného a
podepsaného prohlaseni Koncového uzivatele, které bude adresovano Poskytovateli.
ProhlaSeni musi obsahovat jméno, adresu Koncového zakaznika, konecné uziti a
vSechny dalsi zicastnéné zprostiedkovatelské strany, které se na obchodu podili.
Koncovy uzivatel nahlaseny Poskytovateli nesmi byt zménén.
d) V piipadé zmény informaci o konecném zakaznikovi je Zakaznik povinen o této
zméné pisemné informovat Poskytovatele a nesmi provadét zpétny vyvoz bez
souhlasu Poskytovatele. Pokud ma Poskytovatel pochybnosti o spravném kone¢ném
zéakaznikovi, nesmi zbozi dodat.
e) Zakaznik souhlasi s tim, ze bude vést uplné, pravdivé a pfesné zaznamy o
prevodech, vyvozech a reexportu dodanych, zakoupenych nebo dale prodanych
Produktt. Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli na zadost Poskytovatele
pfedmétné zaznamy souvisejici s vyvozem.
f) Zakaznik souhlasi s tim, ze zavede a bude udrzovat vhodné postupy, kontroly a
systémy (automatizované screeningové nastroje) k ovéfeni, ze jeho zakaznici (stejné
jako jejich pfislusni feditelé a skute¢ni majitelé) nepodléhaji sankcim, blokovani nebo
zmrazeni majetku.
g) Poskytovatel si vyhrazuje pravo provadét (pfimo nebo prostiednictvim teti strany)
audity Zakaznika za ucelem posouzeni jeho souladu s timto ustanovenim.
Mezinarodni sankce:
h) Kazda strana potvrzuje, ze ve vech podstatnych ohledech dodrzuje vSechny platné
zahrani¢ni a vnitrostatni zakony a piedpisy, véetné sankci, vztahujici se na kazdou
jurisdikei, ve které pisobi, a ze udrzuje provozni postupy, aby zajistila, Ze neporusi
zadné platné sankce ani jiné zakony nebo ptedpisy, které se na ni vztahuji.
i) Zakaznik nesmi provadét zadné pievody, vyvozy nebo zpétné vyvozy, pfimo ani
nepiimo, v souvislosti s osobami uvedenymi na seznamu Utadu pro kontrolu
zahrani¢nich aktiv (Office of Foreign Assets Control, ,,OFAC*), osobami uvedenymi
na seznamu EU, osobami uvedenymi na seznamu clenskych stath EU ani
blokovanymi osobami nebo uvedenym na jakémkoli jiném sankénim seznamu.
j) Kazda strana prohlasuje, Ze ani ona, ani zadna z jejich dcefinych spole¢nosti:
(i)neni fyzickou nebo pravnickou osobou (,,0soba®), ktera je nebo je vlastnéna nebo
ovladana osobami, na které se vztahuji jakékoli platné sankce vydané, spravované
nebo vymahané Utadem pro kontrolu zahraniénich aktiv (Office of Foreign Assets
Control, ,,OFAC*) Ministerstva financi Spojenych stati americkych, Ministerstvem
zahrani¢nich véci Spojenych statll americkych, Radou bezpecnosti Organizace
spojenych narodi, Evropskou unii nebo Ministerstvem financi Jejitho Veli¢enstva
(spole¢né ,,sankce®) nebo jakymkoli sankénim seznamem; ani (ii) nebude pfimo ani
nepiimo vyuzivat zadné vyhody vyplyvajici z této smlouvy k financovani jakychkoli
¢innosti nebo obchodu jakékoli osoby, véetné Zakaznika, ktera podléha sankcim, ani
zadnym jinym zpisobem, ktery by vedl k poruseni sankci jakoukoli osobou.
k)Jakykoli pfimy nebo neptimy pievod, vyvoz nebo zpétny vyvoz, ktery zahrnuje
osoby a/nebo subjekty, které jsou statnimi pfislusniky nebo se nachazeji v Bélorusku,
na Kubg, v Iranu, Severni Koreji, Rusku, Stdanu, Syrii a na sankcionovanych
uzemich Ukrajiny, by mél byt formaln¢ oznamen Poskytovateli. Poskytovatel ma

pravo vznést namitku proti pievodu, vyvozu nebo zpétnému vyvozu nebo jakémukoli
zneuziti pro sektor obrany nebo osobu ptisobici v sektoru obrany.

XIIL OBCHODNI ZAVAZKY ZAKAZNIKA:

Zakaznik se zavazuje uplatiiovat nejlepsi obchodni standardy stejné jako zakony platné
na jeho uzemi a neposkozovat obchodni povést Poskytovatele prostfednictvim jim
dodavanych Produkti. Zakaznik se zejména zavazuje poskytovat piesné a aktualni
informace o vlastnostech, vykonu a moznych zpiisobech pouziti Produktii prodavanych
Poskytovatelem. Zakaznik se rovnéz zavazuje ziskat a obnovovat veskera povoleni
nezbytna pro prodej Produktil v zemi, ve které ma sidlo. Zakaznik se rovnéz zavazuje
respektovat a prosazovat prava duSevniho vlastnictvi chranici zatizeni prodavana
Poskytovatelem, jakoz i software, pro ktery je udélena licence.

V piipadé nedodrzeni kterékoli z povinnosti podle tohoto ¢lanku, je Poskytovatel
opravnén podle svého uvazeni zrusit a ukoncit jakoukoli nebo vSechny oteviené
objednavky Zakaznika. V takovém pfipadé se vSechny nesplacené platby stanou
splatnymi. V piipad€ zruseni jsou zachovana veskera prava, na které ma Poskytovatel
narok podle této smlouvy nebo podle pravnich predpisi.

Zakaznik je navic povinen zachovavat pfisnou davérnost vSech vlastnickych,
technickych a obchodnich informaci sdélenych Poskytovatelem (,,dGvérné informace®)
a nesmi tyto diivérné informace sdélovat ani pouzivat, s vyjimkou pfipadd, kdy je to
nezbytné pro plnéni jeho povinnosti podle této smlouvy. V pfipad¢ jakéhokoli
neopravnéného sdéleni nebo pouziti duvérnych informaci je Zakaznik povinen
neprodlené informovat Poskytovatele, jakmile se o poruseni dozvi. Poskytovatel ma
krom¢ jinych opravnych prostfedki stanovenych zakonem nebo vyplyvajicich ze
zvyklosti mezi stranami pravo na jakékoliv opatieni, aby zabranil dal§imu
neopravnénému pouziti nebo sdéleni.

XIV. ETIKA - DODRZOVAN{ ZAKONU:
1. DodrZovani zikoni — obecné informace.
1.1 Obecné povinnosti dodrzovani pfedpisti. Obé strany se zavazuji dodrzovat v§echny
platné zakony a predpisy tykajici se prodeje, distribuce a podpory produktii zakoupenych
na zaklade téchto podminek, véetné, ale bez omezeni, vSech platnych ptedpisi tykajicich
se obchodni shody, kontroly vyvozu, cel, dani, socialnich véci, prace, boje proti korupci
a prani Spinavych penéz. Strany budou jednat v dobré vife a nebudou podnikat zadné
kroky, které by porusovaly zakony nebo obchodni politiky platné pro jejich obchodni
vztah.
Zakaznik (véetné, ale bez omezeni, jeho vedoucich pracovniku, feditelli, zaméstnanc,
zastupcu a subdodavatell) prohlasuje, ze pIn€ dodrzuje vSechny platné danové a socialni
pfedpisy tim, ze podava pozadovana prohladseni a hradi odpovidajici ¢astky (dang,
poplatky, pfispévky).
1.2 Povinnost subdodavatelti. Zakaznik se zavazuje ptisn¢ dodrzovat a zajistit, aby jeho
subdodavatelé¢ dodrzovali zakony platné v zemich, ve kterych plsobi, jakoz i vSechny
platné mezinarodni smlouvy, zakony a pfedpisy tykajici se boje proti uplatkarstvi,
lidskych prav a pracovniho prava, zejména Deklaraci Mezinarodni organizace prace
(MOP) o zakladnich principech a pravech pfi praci.
Skupina Exclusive Networks se formalné zavazala dodrzovat a prosazovat ustanoveni
zakona o modernim otroctvi z roku 2015 (Modern Slavery Act). V pfislusnych pfipadech
se Zakaznik zavazuje dodrzovat zakon o modernim otroctvi a zajistit jeho dodrzovani ze
strany svych subdodavatelii, véetné zavedeni politik a postupti nalezité péce k prevenci
nucené prace a obchodovani s lidmi.
2.  Etické a protikorup¢ni zakony

2.1 Dodrzovani zakont proti korupci. Zakaznik (véetné, ale nikoli vyluéné, vedoucich
pracovniki, feditelli, zaméstnanct, zastupci a subdodavatelti zakaznika) se zavazuje
dodrzovat vSechny platné zakony a predpisy proti korupci, véetné, ale nikoli vyluénég,
francouzského zédkona Sapin 2, amerického Foreign Corrupt Practices Act, britsky zakon
Bribery Act a jakékoli dalsi zakony, pravidla nebo pfedpisy se stejnym ucelem a
podobnymi u¢inky (dale jen ,,zakony proti Gplatkarstvi).
Zakaznik se zavazuje udrzovat a implementovat interni politiky a postupy tykajici se
etiky a boje proti korupci v pfisném souladu s platnymi zakony a piedpisy v zemich, ve
kterych pusobi, jakoz i s mezinarodnimi pravidly pro boj proti korupci, zejména s
Deklaraci OSN proti korupci a uplatkafstvi v mezinarodnich obchodnich transakcich a
Umluvou OECD o boji proti uplatkaistvi zahrani¢nich vefejnych &initelt v
mezinarodnich obchodnich transakcich.
Zakaznikovi je zejména zakazano: (a) podnikat jakékoli kroky nebo umoznovat ¢i
schvalovat jakékoli kroky tieti strany, které porusuji protikorupéni zakony, a musi
zajistit, aby Koncovi uzivatelé dodrzovali platné protikorup¢ni zékony; (b) nabizet,
slibovat, davat, pfijimat nebo pozadovat jakékoli penize, dary, cesty, zabavu nebo jiné
vyhody pro jakékoli nezakonné tcely, véetné ucelu ptimét smluvni stranu k ziskani nebo
udrzeni neopravnéné smlouvy nebo jakékoli jiné neopravnéné vyhody v rozporu s
protikorup¢nimi zakony; a (c) pfimo nebo neptimo nabizet, slibovat, davat, pozadovat
nebo piijimat cokoli hodnotného od jakéhokoli vefejného Cinitele nebo zastupce,
spolecnosti kontrolované vladou, politické strany nebo jakékoli jiné osoby nebo subjektu
za Ucelem neopravnéného ziskani obchodni nebo finan¢ni vyhody nebo ovlivnéni
jakéhokoli jednani nebo rozhodnuti.
Zakaznik nesmi pfimo ani nepiimo provadét ani schvalovat zprostiedkovatelské platby
(jakékoli platby nebo ptevody hodnot, bez ohledu na jejich vysi nebo formu, provadéné
za G¢elem urychleni nebo zajisténi provedeni rutinniho Gfedniho ikonu), bez ohledu na
to, zda jsou takové platby podle urcitych protikorupénich zakont ptipustné.
Zakaznik zavede a bude udrzovat interni program dodrzovani protikorup¢nich piedpisti
pfizpisobeny jeho obchodnim ¢innostem, ktery bude schopen odhalovat a piedchazet
korupci a zajist'ovat dodrzovani protikorupénich zakonu.

Zakaznik zavede a bude udrzovat interni program dodrzovani protikorup¢nich



predpist piizpisobeny jeho obchodnim ¢innostem, ktery bude schopen odhalovat a
predchazet korupci a zajistovat dodrzovani protikorupénich zakonti.

2.2 Dodrzovani kodexu chovani Exclusive Networks. Zakaznik souhlasi s
dodrzovanim hodnot a ustanoveni kodexu chovani Exclusive Networks, které jsou
k dispozici nebo které oznamila spole¢nost Exclusive Networks. V pfipadé rozporu
mezi mistnimi zakony a kodexem chovani Exclusive Networks je Zakaznik povinen
o tomto rozporu pisemné informovat Exclusive Networks a strany jsou povinny najit
feseni, které bude v souladu s kodexem chovani Exclusive Networks a zachova jeho
ducha a ucel.

2.3 Certifikace dodrzovani piedpist a trvaly zavazek boje proti korupci. Zakaznik
potvrzuje, Ze ani on, ani jeho vedouci pracovnici, feditelé nebo zaméstnanci nebyli
formalné obvinéni ani odsouzeni za zadny trestny ¢in souvisejici s podvodnym
uplatkarstvim (pokud to nebylo pfedem pisemné sdéleno spolecnosti Exclusive
Networks).

Aby byla zajisténa shoda s protikorupénimi zakony po celou dobu platnosti téchto
podminek, Zakaznik se zavazuje: (a) bezodkladné poskytnout spolec¢nosti Exclusive
Networks na jeji zadost vSechny relevantni zdznamy, informace a podpirnou
dokumentaci nezbytnou k prokdzani souladu s protikorupénimi zakony, (b)
bezodkladné¢ informovat Exclusive Networks o jakémkoli skutecném poruseni nebo
podezieni na poruseni protikorup¢nich zakont, at’ uz ze strany Zakaznika, treti strany,
nebo v piipadé, ze obdrzi jakoukoli zadost, ktera by mohla piedstavovat takové
poruseni, o kterém se dozvi, (c) neprodlené¢ informovat Exclusive Networks o v§ech
napravnych opatfenich pfijatych za tucelem napravy takového poruseni, (d)
neprodlené ovéfit, ze jeho subdodavatelé a jakékoli tieti strany jednajici jeho jménem
rovnéz dodrzuji zasady a postupy tykajici se etiky a boje proti korupci na urovni, ktera
splituje nebo piekracuje povinnosti stanovené v té€chto podminkach.

Spolecnost Exclusive Networks ma rovnéz pravo po pfiméfeném oznameni provadet
audity nebo pozadovat audity tietich stran omezené na ovéfeni dodrzovani povinnosti
stanovenych v téchto podminkach tykajicich se zakont proti korupci ze strany
Zakaznika. Zakaznik souhlasi, ze bude pii téchto auditech pln¢ spolupracovat a
poskytne piistup k pfislusSnym zaznamim a informacim podle potieby. Tyto audity
mohou v pfipadé potieby zahrnovat pfistup k pfislusnym finan¢nim zdznamiim a
podptrné dokumentaci nezbytné k ovéfeni dodrzovani zakont proti uplatkarstvi ze
strany Zakaznika.

Zakaznik je povinen neprodlené nahlasit spolecnosti Exclusive Networks jakékoli
neobvyklé finan¢ni transakce, které by mohly vyvolat opravnéné obavy ohledné
dodrzovani téchto podminek, véetné, ale nikoli vylu¢né, neobvykle vysokych provizi,
Castych kontaktd s vladnimi ufedniky, pouZzivani offshore uéti nebo neovétenych
tietich stran.

Zakaznik a jeho pfislusni zaméstnanci se zGcastni protikorupénich Skolicich
programul nabizenych spolec¢nosti Exclusive Networks, pokud o to bude pfiméfené
pozadan.

3. Ochrana osobnich udaji
Spolecnost Exclusive Networks podléhd mezinarodnim pfedpisim tykajicim se
ochrany osobnich udaju, jako je evropské nafizeni 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
(GDPR), a dodrzuje je, stejné¢ jako mistni zadkony na ochranu osobnich udaji v
zemich, kde spolec¢nost Exclusive Networks pusobi. Spolecnost Exclusive Networks
provadi nezbytna opatfeni k zajisténi bezpecnosti vSech sdélenych osobnich tdaji.
Osobni udaje jsou shromazd’ovany a pouzivany vyhradné pro ucely obchodnich,
profesnich a/nebo pravnich vztahti spolecnosti Exclusive Networks a pro identifikaci
jejich kontaktli a/nebo zainteresovanych stran. Osobni idaje jsou uchovavany po
dobu nezbytnou k plnéni obchodnich, profesnich a/nebo pravnich vztahti spolecnosti
Exclusive Networks, véetn¢ identifikace jejich kontaktli a/nebo zainteresovanych
stran. Kromé toho jsou uchovavany po dobu nezbytnou k dosazeni ucelu jejich
shromazd’ovani a minimalné po dobu zakonné lhity pro uchovavani piislusnych
dokumentti. Kazda osoba ma pravo na piistup, aktualizaci, opravu a vymaz osobnich
udaju, které se ji tykaji, které muze uplatnit kontaktovanim povétence pro ochranu
osobnich udajii spolecnosti Exclusive Networks e-mailem na adrese dpo@exclusive-
networks.com (nebo postou na adrese Argentinska 1610/4, Holesovice, 170 00 Praha
7). Pokud spolecnost Exclusive Networks sdéli zdkaznikovi osobni tdaje o svych
zameéstnancich pro ucely této smlouvy, Zakaznik se zavazuje dodrzovat GDPR a/nebo
jakékoli jiné platné mistni pravni pfedpisy o ochrané osobnich udajti, zavést nezbytna
opatfeni k zajiSténi bezpecnosti téchto osobnich daji a pouzivat je vyhradné pro
ucely stanovené v téchto podminkach. Pokud Zakaznik zpracovava osobni udaje
jménem spole¢nosti Exclusive Networks, strany uzavfou smlouvu o zpracovani udaji

nebo pouziji jakykoli jiny mechanismus v souladu s GDPR.

4.  Obecné ustanoveni — Ukon¢eni.

Bez ohledu na jakékoli jiné ustanoveni téchto VOP, miZze spolec¢nost Exclusive
Networks okamzit¢ ukonéit obchodni vztah se Zakaznikem (v¢etné vSech
souvisejicich smluv) v ptipadé, ze Zakaznik nedodrzi jakékoli ustanoveni ¢lanku XIV,
aniz by tim byla dotfena jakakoli jina prava nebo opravné prostiedky. V takovém
ptipadé je zédkaznik povinen odskodnit, branit a chranit spole¢nost Exclusive
Networks pied jakymikoli naroky, $kodami, zavazky, naklady nebo vydaji (véetné
pfiméfenych nakladi na pravni zastoupeni) vyplyvajicimi z takového poruseni nebo
s nim souvisejicimi.

Obzvlast v piipadé, ze Zakaznik odmitne spolupracovat nebo neposkytne
pozadovanou dokumentaci v pfiméfené lhit¢ v souvislosti s zadosti o audit, ma
Exclusive Networks pravo pfijmout vhodna opatieni, véetné¢ pozastaveni vSech
probihajicich transakci podle téchto VOP, jako jsou finan¢ni pobidky, a v pfipadé

potieby ukoncit obchodni vztah (véetné vSech souvisejicich smluv).

V piipadé podezieni na poruseni mize Zakaznik piedlozit dikazy, ze v dob¢é idajného
poruseni zavedl a udrzoval adekvatni preventivni opatfeni proti korupci pfizpisobena
jeho obchodnim operacim a schopna odhalit korupci. Exclusive Networks si vyhrazuje
pravo podle svého uvazeni zvazit takové diikazy predtim, nez pfistoupi k ukonceni
smlouvy.

Exclusive Networks si vyhrazuje pravo pozastavit veskeré probihajici transakce podle
téchto podminek, jako jsou finanéni pobidky, pokud ma diivodné podezieni, ze Zakaznik
porusil své povinnosti podle tohoto ¢lanku XIV., véetné jakéhokoli poruseni zakont
proti korupci. V piipadé potieby mize Exclusive Networks také ukoncit obchodni vztah
(v€etné vsech souvisejicich smluv).

XV. Audit a Platebni neschopnost:

Poskytovatel ma pravo provést audit prostor, personalu, ucetnich knih a zaznamu
Zakaznika souvisejicich s hardwarem, softwarem nebo souvisejicimi sluzbami, a to na
zakladé pisemného oznameni nejméné deset (10) dnti pfedem, za piedpokladu, ze: (i)
takovy audit je provadén vyhradné na naklady Poskytovatele; a (ii) audit slouzi vyhradné
k ovéfeni dodrzovani pozadavkil na bezpe¢nost informaci ze strany Zakaznika, jak je
Poskytovatel pribézné uvadi. Jakykoli takovy audit mize provést Poskytovatel nebo
tfeti strana vybrana Poskytovatelem. Audit bude proveden s minimalnim naruSenim
bézného provozu Zakaznika a v souladu s pfiméfenymi bezpeCnostnimi zdsadami a
postupy. Pokud audit odhali jakékoli nedodrzeni pozadavkil ze strany Zakaznika,
Zakaznik uhradi Poskytovateli pfiméfené naklady vynalozené na audit a Poskytovatel
ma pravo piislusnou objednavku zrusit.

Zakaznik je povinen neprodlené¢ informovat Poskytovatele v piipadé€, ze se stane
platebn¢ neschopnym nebo u néj nastane tpadkova situace, vstoupi do likvidace,
provede obecné postoupeni ve prospéch vétitelli nebo s nimi uzavie jakoukoli dohodu,
poda dobrovolnou zadost podle jakéhokoli zakona o konkurzu, platebni neschopnosti
nebo podobného zakona nebo je proti nému vedeno fizeni podle jakéhokoli takového
zakona nebo fizeni o jmenovani spravce, poru¢nika nebo likvidatora. Pokud to ptislusné
pravni pfedpisy umoziuji, vSechny dluzné ¢astky vici Poskytovateli se stanou okamzité
splatnymi. Poskytovatel ma pravo tuto smlouvu a/nebo pfislusnou objednavku s
okamzitou platnosti ukonéit a zastavit jakékoli dalsi dodavky zbozi nebo sluzeb.
Poskytovatel mize také vymahat jakékoli dodané, ale nezaplacené zbozi a vyuzit vsech
dostupnych pravnich prostfedkti k vymahani dluznych ¢astek.

XIVIL. ROZHODNE PRAVO A JURISDIKCE:
Tyto VOP a veskeré smluvni dokumenty se ¥idi pravem Ceské republiky. Pro jasnost se
uvadi, ze Umluva OSN o mezinarodni koupi zboZi se nepouZije.
V piipadé sporu tykajiciho se dodani Produktu a Sluzeb se strany sejdou a pokusi se sviij
spor vyfesit smirnou cestou. Strana uplatiiujici narok pozve druhou stranu doporu¢enym
dopisem s potvrzenim o piijeti a ob& strany se dohodnou na terminu a podminkach
schiizky nejpozdéji do osmi (8) dnii od doruceni doporuceného dopisu. Strany vynalozi
maximalni usili, aby dosahly dohody, nebo v pifipadé nutnosti piedlozi sviij spor
spole¢né vybranému technickému odbornikovi.
Veskeré majetkové spory mezi smluvnimi stranami souvisejici anebo vyplyvajici z
téchto VOP budou s kone¢nou platnosti rozhodovany v rozhod¢im fizeni u Rozhod¢iho
soudu pii Hospodaiské komote Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky, a to
tiemi rozhodci (rozhod&i sendt), uréenymi podle Ridu rozhodéiho soudu pii
Hospodatské komote Ceské republiky a Agrarni komoie Ceské republiky (,Rad“).
Meritorni rozhodnuti u¢inéné v ramci rozhodc¢iho fizeni bude kone¢né, pro smluvni
strany zavazné. Rozhod¢i fizeni bude vedeno v Praze v ¢eském jazyce. Smluvni strany
souhlasi s tim, Ze jakékoliv Fizeni u Rozhod&iho soudu pti Hospodaiské komote Ceské
republiky a Agrarni komote Ceské republiky souvisejici anebo vyplyvajici z téchto VOP,
bude v souladu s § 30, odst. 1, pism. a) Radu na navrh kterékoli smluvni strany, ktera
uhradila zvySeny poplatek za rozhod¢i fizeni vedeno jako zrychlené fizeni s vydanim
rozhod¢iho nalezu do dvou mésicl od zaplaceni zvySeného poplatku za rozhod¢i fizeni.
V ptipadé neplatnosti rozhod¢i dolozky a/nebo nemoznosti fesit spor z téchto VOP u
Rozhodéiho soudu pii Hospodaiské komote Ceské republiky a Agrarni komote Ceské
republiky dle pfedchoziho ¢lanku, smluvni strany ujednaly, ze podle § 89a zakona ¢.
99/1963 Sb., obcansky soudni fad, v platném znéni, urcuji jako mistné piislusny soud
Obvodni soud pro Prahu 1; v ptipad¢, ze podle procesnich pfedpist je k rozhodovani
véci v prvnim stupni pfislusny krajsky soud, urcuji smluvni strany jako mistné pfislusny
soud Méstsky soud v Praze.
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